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Автоматизация и роботизация
бизнес-процессов - комплексная задача, от
упрощения табличных расчетов с
использованием макросов до применения
искусственного интеллекта для анализа и
оптимизации деятельности компании.

Ожидается, что глобальный рынок услуг в
области автоматизации и роботизации
вырастет с $4b в 2020 году до $10b в 2023 г.

Ключевые ожидания, обуславливающие
рост, это рост производительности и
снижение затрат рабочего времени,
уменьшение числа ошибок и рост скорости
внедрения новых бизнес-процессов



Этапы автоматизации и роботизации

Автоматизация
компьютерной

обработки
информации

Сотрудничество
людей и роботов

Роботизация
производственных

процессов

Использование AI 
для управления

бизнес-процессами



Прогноз динамики глобального рынка услуг
в области автоматизации и роботизации



Потенциальныее возможности и направления
внедрения автоматизации и роботизации

Затраты рабочего времени -30%

Производительность 30%

Снижение количества ошибок -21%

Рост скорости внедрения
новых бизнес процессов 19%



Основные направления внедрения
автоматизации и роботизации

Торгово-закупочная
деятельность

Управление данными Маркетинг



Основные направления внедрения
автоматизации и роботизации

Продажи НR



Направления внедрения автоматизации
и роботизации по отраслям

Банковская деятельность Ритейл Управление производством



Направления внедрения автоматизации
и роботизации по отраслям

Медицина Телекоммуникации


